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 Conception de systeme interactif

e Modele de taches, Simulateur et ProtoTask
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5% Systeme interactif ? LIAS

e Systeme dont |le fonctionnement dépend
d’informations fournies par un environnement
externe qu’il ne controle pas

e Systeme ou l'utilisateur va fortement
influencé I'exécution
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Conception

 Conception logicielle : génie logiciel

— Cycle de développement

 Conception systeme interactif

— Conception centrée utilisateur
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Figure 1.1. Modeéle Cascade (avec retour) (traduit de [BOE 81])
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Projet informatique
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Problemes et solutions A
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e Manque d’utilisabilité :
— Peu d’implication de l'utilisateur
— Prise en compte de I'lHM faible

* |Inadéquation des méthodes
— Peu robuste au changement

=> Conception centrée utilisateur
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e Lanorme SO 9241-210 définit 5 criteres d'application et de
mise en ceuvre de la démarche :

1. La prise en compte en amont des utilisateurs, de leurs taches et de
leur environnement

2. La participation active des utilisateurs, garantissant la fidélité des
besoins et des exigences liées a leurs taches

3. Larépartition appropriée des fonctions entre les utilisateurs et la
technologie

4. L'itération des solutions de conception, jusqu'a satisfaction des
besoins et des exigences exprimés par les utilisateurs

5. L'intervention d'une équipe de conception multidisciplinaire, visant
une expérience utilisateur optimale

©)

@ http://fr.wikipedia.org/wiki/Conception centrée sur l'utilisateur
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Merise & Diane+ @:LIAS
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Figure 4.2. Représentation schématique de l'intégration de Diane+ dans la méthode Merise
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Systeme d'itération dans les méthodes agiles
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Cascade vs Agile ®Lins

CHAOS SUMMARY FOR 2010
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 Implication de l'utilisateur
-> Choisir ses utilisateurs

-> Probleme de "time and timing"

-> Communiquer avec les utilisateurs

Analyse de son activité, et de sa tache prévu sur le systeme

Recueillir ses besoins et écrire les spécifications



Modeles de spéfication

/86 N¥&] ap 21dopp — suonpoifioads ap sanbiuydar sap 2110UOXD | *1°9 NSy

MAD eXUAN
CLG GOMS Keystroke XUAN
\ A
Diane
Diane +
Modele du
o processeur UAN
Théorie humain
de
l'action
A
Modeles Modeles Modeles  Modéles
d'analyse  d'analyse de de

Modeles

théoriques analytiques

Psychologie

Espace des modeles et notations
Vision psycho-ergonomique

1]

VL

Modeles Modeles Modeles
prédictifs  descriptifs
Sciences cognitives
Ergonomie Théorie de I'

de l'activité de la tiche performance dialogue

Vision de 1'ingénierie des systémes interactifs
Espace des formalisme (1)

ATN XTL
RTN TLA
Transition ITL

Diagrams CTL*
State Charts TL

icos 1OGs A
ERL TOOD A
A A

Réseaux Logique
Grammaires | de Petri temporelle
A A A

Langages a Langages
-angag orientés Automates
événements .

objets

Théorie des Théorie des
langages graphes
information

1
1
1
1
1
1
1
i
[
1
[
[
1
[
]
1
1
1
[
1
1
[
1
[
[
1
[
[
[
1
1
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
i
1
[
1
[
1
[
[
1
1
[
1
1
1
1
'
1
1
i
i
1
1
1
i
'
1
I
'
'
'

Logique du premier ordre

Vision du génie logiciel
Espace des formalismes (2)

LOTOS —& Full PLUSS B
CSp LOTOS Obj Z
Esterel RAISE VDM
Squeak (I me too
Spécifications
algébriques
Algebre des Spécifications
processus Types abstraits basées sur
communicants de données les modeles

\\

Théorie des Théorie des
catégories modeles

Algebre J

Théorie des .
ensembles




J
Z% Activités et taches @ Lins

e Activité est un ensemble d’actions identifiées

e Distinction entre tache prescrite, et la tache
effectué (activité)

e Tache sert a réaliser un but

 Une tache se décompose en d’autres taches
qgui vont réaliser des sous-buts

e || est possible de définir un ordonnancement
entre les taches

0 6



Modeles de taches
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« Lanorme ISO 9241-210 definit 5 criteres d'application
et de mise en ceuvre de la démarche :

1.

@ http://fr.wikipedia.org/wiki/Conception centrée sur l'utilisateur

2.

La prise en compte en amont des  utilisateurs , de leurs
taches et de leur environnement

La participation active des utilisateurs, garantissant la fidélité
des besoins et des exigences liées a leurs taches

La répartition appropriée des fonctions entre les
utilisateurs et la technologie

L'itération des solutions de conception, jusqu'a satisfaction des
besoins et des exigences exprimes par les utilisateurs

L'intervention d'une équipe de conception multidisciplinaire,
visant une experience utilisateur optimale

__
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1. La prise en compte en amont des utilisateurs, de leurs taches et de
leur environnement

Modélisation de la tache réel de l'utilisateur (activité),
et modélisation de la tache prévue
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3. La répartition appropriée des fonctions entre les utilisateurs et la
technologie
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La norme ISO 9241-210 définit 5 criteres d'application
et de mise en ceuvre de la démarche :

1. La prise en compte en amont des utilisateurs, de leurs taches et
de leur environnement

2. La participation active des utilisateurs, garanti ssant la
fidélité des besoins et des exigences liées a leurs taches

3. Larépartition appropriée des fonctions entre les utilisateurs et la
technologie

4. L'iteration des solutions de conception, jusqu'a satisfaction des
besoins et des exigences exprimes par les utilisateurs

5. L'intervention d'une équipe de conception
multidisciplinaire, visant une expérience utilisate ur
optimale
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http://fr.wikipedia.ora/wiki/Conception centrée sur l'utilisateur
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e Lanorme SO 9241-210 définit 5 criteres d'application et de
mise en ceuvre de la démarche :

1. La prise en compte en amont des utilisateurs, de leurs taches et de
leur environnement

2. La participation active des utilisateurs, garantissant la fidélité des
besoins et des exigences liées a leurs taches

3. Larépartition appropriée des fonctions entre les utilisateurs et la
technologie

4. L'itération des solutions de conception, jusqu'a satisfaction des
besoins et des exigences exprimés par les utilisateurs

5. L'intervention d'une équipe de conception multidisciplinaire, visant
une expérience utilisateur optimale

@ http://fr.wikipedia.org/wiki/Conception centrée sur l'utilisateur
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e Résumé:
— Conception centrée utilisateur
— Apercu des modeles de taches
— Apercu des outils de simulation
e Ce gu’il n'y avait peu/pas
— Partie expérimentation
— Partie concernant les conditions calculées

— Partie sur les événements
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